
Algemene voorwaarden De Vegetarische Toko

Artikel 1. Algemeen
1.1 Deze algemene voorwaarden (Voorwaarden) zijn van toepassing op alle offertes, 
overeenkomsten, bestellingen en diensten van De Vegetarische Toko, gevestigd te Den 
Haag (De Vegetarische Toko).

1.2 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de opdrachtgever of 
klant is uitdrukkelijk uitgesloten.

1.3 De Voorwaarden zijn ook van toepassing op diensten die De Vegetarische Toko 
geheel of gedeeltelijk uitbesteedt aan derden.

1.4 Indien een bepaling uit deze Voorwaarden nietig is of vernietigd wordt, blijven de 
overige bepalingen volledig van kracht. Partijen zullen de ongeldige bepaling vervangen 
door een bepaling die de strekking zo dicht mogelijk benadert.

1.5 Op alle rechtsverhoudingen tussen De Vegetarische Toko en de opdrachtgever of 
klant is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

1.6 De Vegetarische Toko mag deze Voorwaarden wijzigen. Wijzigingen gelden niet voor 
reeds gesloten overeenkomsten, tenzij partijen schriftelijk anders afspreken.

Artikel 2. Offerte, overeenkomst en reservering
2.1 Een offerte is 14 dagen geldig, tenzij in de offerte anders staat.

2.2 Offertes zijn gebaseerd op de door opdrachtgever verstrekte informatie. Bij onjuiste 
of onvolledige informatie mag De Vegetarische Toko de prijs, planning en voorwaarden 
aanpassen.

2.3 Een overeenkomst komt tot stand zodra (a) De Vegetarische Toko een bevestiging 
stuurt op basis van de geaccepteerde offerte en (b) de aanbetaling is ontvangen.

2.4 Een datum is pas definitief gereserveerd na ontvangst van de aanbetaling. Tot dat 
moment kan De Vegetarische Toko de datum aan een andere partij vergeven.

Artikel 3. Diensten en uitvoering
3.1 De Vegetarische Toko voert de overeenkomst uit naar beste inzicht en vermogen en 
volgens de eisen van goed vakmanschap. Het betreft een inspanningsverplichting.

3.2 Buffet catering op locatie wordt verzorgd vanaf minimaal 25 personen en dient 
minimaal 14 dagen vooraf te worden aangevraagd.



3.3 Koude kilo verpakkingen zijn uitsluitend op afhaling en dienen minimaal 7 dagen 
vooraf te worden besteld, tenzij anders overeengekomen.

3.4 Landelijke levering via SOUS vindt uitsluitend plaats op geselecteerde thema en 
feestdagen. Levermomenten verschillen per themadag en worden gecommuniceerd via 
website, nieuwsbrief of sociale kanalen.

Artikel 4. Verplichtingen opdrachtgever op locatie
4.1 De opdrachtgever verstrekt tijdig alle informatie die nodig is voor een correcte 
uitvoering, waaronder locatiegegevens, planning, aantallen en praktische 
omstandigheden.

4.2 De opdrachtgever zorgt voor een contactpersoon die tijdens de levering en opbouw 
bereikbaar is.

4.3 De opdrachtgever draagt zorg voor voldoende tafelruimte en voldoende 
stroompunten en geeft vooraf aan waar de stroompunten zich bevinden. De 
Vegetarische Toko kan verlengsnoeren meenemen, maar garandeert geen oplossing als 
voorzieningen ontbreken.

4.4 De locatie dient goed bereikbaar te zijn voor levering en opbouw. Eventuele 
beperkingen, laad en los regels of extra loopafstanden moeten vooraf worden gemeld. 
Extra kosten en wachttijd kunnen worden doorbelast.

4.5 Indien op locatie blijkt dat onvoldoende ruimte of voorzieningen aanwezig zijn om 
het buffet correct op te bouwen of veilig te gebruiken, kan De Vegetarische Toko niet 
aansprakelijk worden gesteld voor gevolgen voor het verloop van het evenement.

Artikel 5. Materialen, eigendom en schade
5.1 Warmhoudbakken, materialen en overige non consumptieve goederen blijven 
eigendom van De Vegetarische Toko.

5.2 De opdrachtgever is verantwoordelijk voor schade, verlies of diefstal van deze 
goederen vanaf het moment van plaatsing op locatie tot het moment van ophalen. 
Schade of vermissing wordt tegen kostprijs doorbelast.

5.3 Materialen worden in de meeste gevallen de volgende dag opgehaald, tenzij anders 
overeengekomen. Indien ophalen niet mogelijk is door omstandigheden bij 
opdrachtgever, kunnen extra kosten in rekening worden gebracht.

Artikel 6. Wijzigingen en gastenaantallen
6.1 Uiterlijk 14 kalenderdagen vooraf geeft opdrachtgever een schatting van het 
verwachte aantal personen door.



6.2 Het aantal personen kan kosteloos worden aangepast tot 7 kalenderdagen vóór de 
geplande leverdatum.

6.3 Binnen 7 kalenderdagen kan het aantal personen uitsluitend in overleg worden 
gewijzigd, met een maximale afwijking van 10 procent.

6.4 Bij een verhoging binnen 7 kalenderdagen geldt dat De Vegetarische Toko alleen kan 
meewerken indien dit organisatorisch en qua inkoop haalbaar is. Eventuele extra kosten 
worden doorbelast.

6.5 Bij een verlaging binnen 7 kalenderdagen mag De Vegetarische Toko, indien reeds 
inkopen en voorbereidingen zijn getroffen, het oorspronkelijke aantal geheel of 
gedeeltelijk factureren. Bij verlaging gelden in elk geval dezelfde uitgangspunten als bij 
annulering zoals genoemd in artikel 7.

6.6 Bij wijzigingen aan het evenement binnen 7 kalenderdagen, waaronder menu 
aanpassingen, extra materialen of andere wijzigingen, mag De Vegetarische Toko 
administratie en handelingskosten van 95 euro exclusief btw in rekening brengen, naast 
eventuele meerkosten.

Artikel 7. Annulering
7.1 De opdrachtgever kan de overeenkomst annuleren. Vanwege inkoop en 
voorbereiding is opdrachtgever bij annulering het volgende deel van de 
overeengekomen prijs verschuldigd:

7.1.a 14 kalenderdagen of meer voorafgaand aan de leverdatum: 50 procent.

7.1.b Meer dan 7 maar minder dan 14 kalenderdagen voorafgaand aan de leverdatum: 
75 procent.

7.1.c 7 kalenderdagen of minder voorafgaand aan de leverdatum: 90 procent.

7.1.d 4 kalenderdagen of minder voorafgaand aan de leverdatum: 100 procent.

7.2 De Vegetarische Toko mag een evenement annuleren. In dat geval worden ontvangen 
bedragen terugbetaald, zonder recht op aanvullende schadevergoeding.

7.3 Indien de opdrachtgever door de annulering kosten bij derden veroorzaakt, blijft de 
opdrachtgever daarvoor verantwoordelijk en vrijwaart De Vegetarische Toko voor 
aanspraken van derden.

Artikel 8. Prijzen en betaling
8.1 Tenzij anders vermeld zijn alle prijzen exclusief btw en exclusief eventuele reis, 
transport,



parkeer, wachttijd en personeelskosten die verband houden met de uitvoering van de
overeenkomst.

8.2 De aanbetaling bedraagt 50 procent en dient binnen 7 dagen na acceptatie van de 
offerte te zijn ontvangen. Zonder aanbetaling is er geen definitieve reservering.

8.3 Het restant van 50 procent dient op de dag van levering of uiterlijk 1 dag na levering 
te worden voldaan.

8.4 Indien de aanbetaling uitblijft, is de opdrachtgever van rechtswege in verzuim. De 
Vegetarische Toko mag de uitvoering van de overeenkomst opschorten, wijzigen of 
annuleren, zonder aansprakelijkheid voor de gevolgen daarvan. 

8.5 Alle gerechtelijke en buitengerechtelijke incassokosten en wettelijke handelsrente 
komen voor rekening van opdrachtgever, voor zover wettelijk toegestaan.

Artikel 9. Temperatuur, kwaliteit en verantwoordelijkheid na overdracht
9.1 De Vegetarische Toko draagt er zorg voor dat het buffet bij oplevering op 
temperatuur wordt achtergelaten en geeft instructies voor gebruik en veilig serveren.

9.2 Na overdracht ligt de verantwoordelijkheid voor temperatuurbehoud, presentatie en 
serveren bij de opdrachtgever. Warmteverlies na oplevering valt niet onder 
verantwoordelijkheid van De Vegetarische Toko.

9.3 Voor koude kilo verpakkingen geldt dat de verantwoordelijkheid voor vervoer, 
gekoelde bewaring, opwarmen en consumeren na afhaling volledig bij de klant ligt.

9.4 De gerechten blijven bij gekoelde bewaring 2 tot 3 dagen goed. Invriezen is 
toegestaan op de dag van ontvangst. Na invriezen kan De Vegetarische Toko niet instaan 
voor kwaliteitsbehoud.

Artikel 10. Allergieën en dieetwensen
10.1 Allergieën en dieetwensen moeten direct bij de aanvraag schriftelijk worden 
gemeld, zodat De Vegetarische Toko de mogelijkheden tijdig kan beoordelen.

10.2 De Vegetarische Toko kan, indien mogelijk en naar eigen oordeel, voor 1 tot 
maximaal 5 personen een aparte maaltijd verzorgen. Bij grotere aantallen of wanneer de 
hele groep specifieke allergieën heeft, wordt gekeken naar de mogelijkheden zonder 
garanties.

10.3 Allergieën die pas bij levering of uitvoering worden gemeld vallen volledig onder 
verantwoordelijkheid van opdrachtgever of klant.



10.4 De Vegetarische Toko werkt in één keuken. Ondanks zorgvuldigheid kunnen 
sporen van allergenen aanwezig zijn. Een 100 procent garantie op volledige afwezigheid 
van allergenen is niet mogelijk.

Artikel 11. Landelijke levering via SOUS bij thema en feestdagen
11.1 Levermomenten via SOUS verschillen per thema of feestdag en worden vooraf 
gecommuniceerd via website, nieuwsbrief of sociale kanalen.

11.2 De verantwoordelijkheid voor levering en transport gaat over op SOUS op het 
moment dat het pakket door SOUS bij De Vegetarische Toko is opgehaald.

11.3 De Vegetarische Toko is niet aansprakelijk voor vertragingen, beschadigingen, niet 
thuis situaties of temperatuurverlies tijdens transport na overdracht aan SOUS.

11.4 Klachten over levering en transport dienen rechtstreeks bij SOUS te worden gemeld.

Artikel 12. Klachten
12.1 Klachten moeten binnen 24 uur na levering schriftelijk worden gemeld via 
catering@devegetarischetoko.nl.

12.2 De opdrachtgever geeft een duidelijke omschrijving van de klacht, met waar, 
wanneer en hoe de afwijking is geconstateerd.

12.3 Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichting niet op.

Artikel 13. Aansprakelijkheid
13.1 De Vegetarische Toko is uitsluitend aansprakelijk voor directe schade als gevolg van 
een toerekenbare tekortkoming.

13.2 Aansprakelijkheid voor indirecte schade, waaronder gevolgschade, gederfde winst 
en bedrijfsstagnatie, is uitgesloten.

13.3 Indien schade ontstaat door onjuiste of onvolledige informatie van opdrachtgever, 
waaronder het niet tijdig melden van allergieën, is De Vegetarische Toko niet 
aansprakelijk.

13.4 De aansprakelijkheid is beperkt tot maximaal eenmaal het factuurbedrag van de 
betreffende overeenkomst, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 14. Overmacht
14.1 Onder overmacht valt elke omstandigheid buiten de invloed van De Vegetarische 
Toko waardoor nakoming tijdelijk of blijvend onmogelijk is, waaronder ziekte, 



pandemie, extreme weersomstandigheden, transportproblemen, stroomuitval, 
overheidsmaatregelen, leveringsproblemen bij leveranciers en storingen bij derden.

14.2 Bij overmacht mag De Vegetarische Toko de uitvoering opschorten, verplaatsen of 
annuleren. Bij annulering wegens overmacht worden ontvangen bedragen terugbetaald, 
zonder recht op aanvullende schadevergoeding.

Artikel 15. Foto, video en promotie
15.1 De Vegetarische Toko mag sfeerfoto’s en beeldmateriaal maken tijdens uitvoering of 
op locatie voor promotionele doeleinden.

15.2 Indien personen herkenbaar in beeld zijn, zal De Vegetarische Toko waar 
redelijkerwijs mogelijk rekening houden met verzoeken om niet herkenbaar in beeld te 
komen.

Artikel 16. Reviews, recensies en feedback
16.1 Bij ontevredenheid of klachten spant opdrachtgever of klant zich in om eerst 
rechtstreeks contact op te nemen met De Vegetarische Toko via 
catering@devegetarischetoko.nl, zodat De Vegetarische Toko een redelijke kans krijgt het 
probleem op te lossen.

16.2 Indien een klacht naar tevredenheid is opgelost, wordt opdrachtgever of klant 
verzocht dit, waar technisch mogelijk, in een eventuele review te vermelden of een 
bestaande review te actualiseren.

16.3 Reviews dienen waarheidsgetrouw, eerlijk en gebaseerd op eigen ervaring te zijn. 
De Vegetarische Toko mag feitelijk onjuiste informatie betwisten en correctie verzoeken 
bij het betreffende platform.

Artikel 17. Privacy
17.1 De Vegetarische Toko verwerkt persoonsgegevens voor uitvoering van de 
overeenkomst en volgens de privacyverklaring op de website.

17.2 Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan wettelijk noodzakelijk.

Artikel 18. Geschillen
18.1 Geschillen worden bij uitsluiting voorgelegd aan de bevoegde rechter in Den Haag, 
tenzij dwingend recht anders bepaalt.

18.2 Partijen zullen zich inspannen een geschil eerst in onderling overleg op te lossen.
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